BUNDNIS
KONFLIKTLOSUNG
SACHSEN

o

Verbraucher

Alternative Konfliktlosungsmaoglichkeiten fur Verbraucher

SCHLICHTUNG
= pezlglich Vertragsinhalten
= zwischen Kunden und KfZ-Werkstatt
= zwischen Verbrauchern und Energieversorgungsunternehmen
= Konflikte in der Textilpflege (z. B. chemische Reinigung, Wascherei)
= zwischen Patienten und Arzten
= zwischen Mandant und Rechtsanwalt

= zwischen Mandant und Steuerberater

GEMEINDLICHEN SCHIEDSSTELLEN

Die gemeindlichen Schiedsstellen in Sachsen kénnen im Rahmen birgerlicher Rechtsstreitigkeiten in folgenden
Fallen angerufen werden:

» vermdOgensrechtliche Anspriche wie die Durchsetzung einer Zahlung
= Anspriche aus Nachbar- und Mietrecht

= nicht vermdgensrechtliche Anspriiche wegen der Verletzung der Ehre

OMBUDSSTELLEN

Versicherungen:

= Beschwerden von Versicherungsnehmern


https://www.konfliktloesung-in-sachsen.de/
https://www.konfliktloesung-in-sachsen.de/konfliktloesungen/schlichtung/
https://www.konfliktloesung-in-sachsen.de/konfliktloesungen/schiedsstelle-schiedsamt/
https://www.konfliktloesung-in-sachsen.de/konfliktloesungen/ombudsstelle/

Banken:

= fehlerhafte Anlageberatung oder Zinsberechnungen

= Missbrauch von Zahlungskarten



