BUNDNIS
KONFLIKTLOSUNG
SACHSEN

Oy

Verbraucherzentrale Sachsen

Die Verbraucherzentrale Sachsen ist eine unabhangige Nicht-Regierungs-Organisation (NGO), die sich flr die
Biirger (Verbraucher) einsetzt und ihnen bei Problemen mit Unternehmen hilft. Sie verfolgt somit keine
wirtschaftlichen und parteipolitischen Interessen.

Die Verbraucherzentralen gibt es tberall in Deutschland mit insgesamt 200 Beratungsstellen in vielen groSen und
kleinen Stadten. In Sachsen zahlt sie aktuell 18 Beratungsstellen und weitere 30 Energieberatungsstitzpunkte.

Die Fachberater beantworten gern lhre Fragen, geben Hilfestellung und stellen Informationsmaterial zur
Verfligung. Die Fachberater der Verbraucherzentrale beraten und informieren Sie kompetent und
anbieterunabhangig zu individuellen Fragen, Anliegen und Problemen mit Anbietern in den Bereichen
Verbraucherrecht, digitale Welt, Versicherungen und Finanzen, Lebensmittel und Ernahrung sowie Energie, Bauen
und Wohnen. Zu allen genannten Themen werden verschiedene Informationsveranstaltungen angeboten.
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